
วิเคราะห์และออกแบบระบบ 
System Analysis and Design 

 

 การวิเคราะห์และออกแบบระบบคือ วิธีการท่ีใช้ในการสร้าง หรือแก้ไขปรบัปรุงระบบสารสนเทศข้ึนมา
ใหม่ในธุรกิจใดธุรกิจหน่ึง หรือระบบย่อยของธุรกิจ รวมท้ังการวิเคราะห์ระบบช่วยในการแก้ไขระบบสารสนเทศ
เดิมที่มีอยู่แล้วให้ดีย่ิงขึ้น  

 การวิเคราะห์ระบบประกอบด้วย  

 1.การนําความต้องการ ( Requirements) ของระบบสารสนเทศว่าคืออะไร หรือต้องการเพ่ิมเติมอะไรเข้า
มาในระบบ 

 2.การออกแบบก็คือ การนําเอาความต้องการของระบบมาเป็นแบบแผน ในการสร้างระบบสารสนเทศน้ัน
ให้ใช้ในงานได้จริง ผู้ที่ทําหน้าน้ีก็คือ นักวิเคราะห์และออกแบบระบบ ( System Analysis : SA ) 

 เมื่อเราศึกษาระบบสิ่งแรกคือ เราควรจะต้องเข้าใจการทํางานของระบบน้ันให้ดีโดย การถามตัวเองด้วย
คําถามเหล่าน้ี 
 1. ทําอะไร ( What ) 
 2. ทําโดยใคร ( Who ) 
 3. ทําเมื่อไร ( When ) 
 4. ทําอย่างไร ( How ) 

 

ข้อมูล (Data) 

 

 ข้อมูล (Data) คือ ข้อเท็จจริงหรือเรื่องราวที่เก่ียวข้องกับสิ่งต่าง ๆ เช่น คน สัตว์ สิ่งของสถานที่ ฯลฯ โดย
อยู่ในรูปแบบทีเ่หมาะสมต่อการสื่อสาร การแปลความหมาย และการประมวลผล ซึ่งข้อมูลอาจจะได้มาจากการ
สังเกต การรวบรวม การวัด เป็นได้ทั้งข้อมูลตัวเลข ภาพ เสียง หรือสัญลักษณ์ใด ๆ ทีส่ําคัญจะต้องมีความเป็นจริง 
และต่อเน่ือง ซึง่ตัวอย่างของข้อมูล เช่น คะแนนสอบ ช่ือนักเรียน เพศ อายุ เป็นต้น 



สารสนเทศ (Information) 

 

 สารสนเทศ (Information) คือ ข้อมูลที่ได้ผ่านกระบวนการประมวลผล อาจใช้วิธีง่าย ๆ เช่น หาค่าเฉลี่ย
หรือใช้เทคนิคขั้นสูง เช่น การวิจัยดําเนินงาน เป็นต้น เพ่ือเปลี่ยนแปลงสภาพข้อมูลทั่วไปใหอ้ยู่ในรูปแบบทีม่ี
ความสัมพันธ์หรือมีความเกี่ยวข้องกัน เพ่ือนําไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจให้ตอบปัญหาต่าง ๆ ได้ ซึ่งสารสนเทศ
ประกอบด้วยข้อมูลเอกสาร เสียง หรือรูปภาพต่าง ๆ แต่จัดเน้ือเรื่องให้อยู่ในรูปที่มีความหมายโดยข้อมูลที่เราพบ
เห็นทุกวันน้ี มหีลายรูปแบบ เช่น เป็นตัวเลข ข้อความ รูปภาพ เสียงต่าง ๆ เราสามารถรับรู้ข้อมูลได้จากส่วนต่าง ๆ 
ไม่ว่าจะรับรู้ข้อมูลทางตา ทางหู ทางมือ ทางจมูก และทางปาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วงจรพัฒนาระบบ ( System Development Life Cycle : SDLC ) 



วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 

 ระบบสารสนเทศทั้งหลายมีวงจรชีวิตที่เหมือนกันต้ังแต่เกิดจนตายวงจรน้ีจะเป็นขั้นตอน ที่เป็นลําดับต้ังแต่
ต้นจนเสร็จเรียบร้อย เป็นระบบที่ใช้งานได้ ซึ่งนักวิเคราะห์ระบบต้องทําความเข้าใจให้ดีว่าในแต่ละขั้นตอนจะต้อง
ทําอะไร และทาํอย่างไร ขั้นตอนการพัฒนาระบบมีอยู่ด้วยกัน 7 ขั้น ด้วยกัน คือ 

1.  เข้าใจปัญหา (Problem Recognition) 
2. ศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) 
3. วิเคราะห์ (Analysis) 
4. ออกแบบ (Design) 
5. สร้างหรือพัฒนาระบบ (Construction) 
6. การปรับเปลี่ยน (Conversion) 
7. บํารุงรักษา (Maintenance) 

 

ขั้นที่ 1 : เข้าใจปัญหา (Problem Recognition) 

 ระบบสารสนเทศจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้บริหารหรือผู้ใช้ตระหนักว่า ต้องการระบบสารสนเทศ หรือระบบ
จัดการเดิม ได้แก่ระบบเอกสารในตู้เอกสาร ไม่มีประสทิธิภาพเพียงพอที่ตอบสนองความต้องการในปัจจุบันปัจจุบัน
ผู้บริหารต่ืนตัวกันมากที่จะให้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศมาใช้ในหน่วยงานของตน ในงานธุรกิจ อุตสาหกรรม 
หรือใช้ในการผลิต ตัวอย่างเช่น บริษัทของเรา จํากัด ติดต่อซื้อสินค้าจากผู้ขายหลายบริษัท ซึ่งบริษทัของเราจะมี
ระบบ MIS ที่เก็บข้อมูลเก่ียวกับหน้ีสินที่บรษิัทขอเราติดค้างผู้ขายอยู่ แต่ระบบเก็บข้อมูลผู้ขายได้เพียง 1,000 ราย
เท่าน้ัน แต่ปัจจุบันผู้ขายมีระบบเก็บข้อมูลถงึ 900 ราย และอนาคตอันใกล้น้ีจะเกิน 1,000 ราย ดังน้ันฝ่ายบริหาร
จึงเรียกนักวิเคราะห์ระบบเข้ามาศึกษา แก้ไขระบบงานปัญหาที่สาํคญัของระบบสารสนเทศในปัจจุบัน คือ ระบบ
เขียนมานานแล้ว ส่วนใหญ่เขียนมาเพ่ือติดตามเรื่องการเงิน ไม่ได้มีจุดประสงค์เพ่ือให้ข้อมูลข่าวสารในการตัดสินใจ 
แต่ปัจจุบันฝ่าย บริหารต้องการดูสถิติการขายเพ่ือใช้ในการคาดคะเนในอนาคต หรือความต้องการอ่ืนๆ เช่น สินคา้
ที่มียอดขายสูง หรือสินค้าทีล่กูค้าต้องการสูง หรือการแยกประเภทสินค้าต่างๆท่ีทําได้ไม่ง่ายนักการที่จะแก้ไขระบบ
เดิมที่มีอยู่แล้วไม่ใช่เรื่องที่ง่ายนัก หรือแม้แต่การสร้างระบบใหม่ ดังน้ันควรจะมีการศึกษาเสียก่อนว่า ความต้องการ
ของเราเพียงพอที่เป็นไปได้หรือไม่ ได้แก่ "การศึกษาความเป็นไปได้" (Feasibility Study) 

 



ขั้นตอนที่ 2 : ศึกษาความเปน็ไปได้ (Feasibility Study) 

 จุดประสงค์ของการศึกษาความเป็นไปได้ก็คือ การกําหนดว่าปัญหาคืออะไร และตัดสินใจว่าการพัฒนา
สร้างระบบสารสนเทศ หรอืการแก้ไขระบบสารสนเทศเดิมมีความเป็นไปได้หรือไม่โดยเสียค่าใช้จ่ายและเวลาน้อย
ที่สุด และได้ผลเป็นที่น่าพอใจปัญหาต่อไปคือ นักวิเคราะห์ระบบจะต้องกําหนดให้ได้ว่าการแก้ไขปัญหาดังกล่าวมี
ความเป็นไปได้ทางเทคนิคและบุคลากร ปัญหาทางเทคนิคก็จะเกี่ยวข้องกับเรื่องคอมพิวเตอร์ และเครื่องมือเก่าๆถ้า
มี รวมทั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ด้วย ตัวอย่างคือ คอมพิวเตอร์ที่ใช้อยู่ในบริษัทเพียงพอหรือไม่ คอมพิวเตอร์
อาจจะมีเน้ือที่ของฮาร์ดดิสก์ไม่เพียงพอ รวมท้ังซอฟต์แวร ์ ว่าอาจจะต้องซื้อใหม ่หรือพัฒนาขึ้นใหม ่ เป็นต้น ความ
เป็นไปได้ทางด้านบุคลากร คือ บริษัทมีบุคคลท่ีเหมาะสมที่จะพัฒนาและติดต้ังระบบเพียงพอหรือไม่ ถ้าไม่มีจะหา
ได้หรือไม่ จากที่ใด เป็นต้น นอกจากน้ันควรจะให้ความสนใจว่าผู้ใช้ระบบมีความคิดเห็นอย่างไรกับการเปลี่ยนแปลง 
รวมทั้งความเห็นของผู้บริหารด้วย 

สุดท้ายนักวิเคราะห์ระบบต้องวิเคราะห์ได้ว่า ความเป็นไปได้เรื่องค่าใช้จ่าย รวมทั้งเวลาที่ ใช้ในการพัฒนาระบบ 
และที่สําคญัคอื ผลประโยชน์ที่จะได้รับ เรื่องเวลาเป็นสิ่งสําคัญ เช่น การเปลี่ยนแปลงระบบเพ่ือรองรับผู้ขายให้ได้
มากกว่า 1,000 บริษัทน้ัน ควรใช้เวลาไม่เกิน 1 ปี ต้ังแต่เริ่มต้นจนใช้งานได้ ค่าใช้จ่ายเริ่มต้ังแต่พัฒนาจนถึงใช้งาน
ได้จริงได้แก่ เงินเดือน เครื่องมือ อุปกรณ์ ต่างๆ เป็นต้น พูดถึงเรื่องผลประโยชน์ที่ได้รับอาจมองเห็นได้ไม่ง่ายนัก แต่
นักวิเคราะห์ระบบควรมองและตีออกมาในรูปเงินให้ได้ เช่น เมื่อนําระบบใหม่เข้ามาใช้อาจจะทําให้ ค่าใช้จ่าย
บุคลากรลดลง หรือกําไรเพ่ิมมากขึ้น เช่น ทําให้ยอดขายเพ่ิมมากขึ้น เน่ืองจากผู้บรหิารมีข้อมูลพรอ้มที่จะช่วยใน
การตัดสินใจทีดี่ขึ้น การคาดคะเนทั้งหลายเป็นไปอย่างหยาบๆ เราไม่สามารถหาตัวเลขที่แน่นอนตายตัวได้เน่ืองจาก
ทั้งหมดยังไม่ได้เกิดขึ้นจริง หลังจากเตรียมตัวเลขเรียบร้อยแล้ว นักวิเคราะห์ระบบก็นําตัวเลข ค่าใช้จ่ายและ
ผลประโยชน์ (Cost-Benefit) มาเปรียบเทียบกันดังตัวอย่างในตาราง 

ค่าใช้จ่าย ปีท่ีเริ่ม ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบ 200,000 - - - - - 

ค่าใช้จ่ายเม่ือปฏิบัติงาน - 50,000 52,000 60,000 70,000 85,500 

ค่าใช้จ่ายรวมต้ังแต่ต้น 200,000 250,000 302,000 362,000 422,000 507,000 

ผลประโยชน์ - 80,000 100,000 120,000 150,000 200,000 

ผลประโยชน์ต้ังแต่ต้น - 80,000 180,000 300,000 450,000 650,000 

  



จะเห็นว่าหลังจากปีที่ 3 บรษิัทเริ่มมีกําไรเพ่ิมขึ้น ดังน้ันปัญหามีอยู่ว่าเราจะยอมขาดทุนใน 3 ปีแรก และลงทุน
เริ่มต้นเป็นเงิน 200,000 บาท หรือไม ่
 
ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ (Analysis) 
 เริ่มเข้าสู่การวิเคราะห์ระบบ การวิเคราะห์ระบบเริ่มต้ังแต่การศึกษาระบบการทํางานของธุรกิจน้ัน ในกรณี
ที่ระบบเราศึกษานั้นเป็นระบบสารสนเทศอยู่แล้วจะต้องศึกษาว่าทํางานอย่างไร เพราะเป็นการยากที่จะออกแบบ
ระบบใหม่โดยที่ไม่ทราบว่าระบบเดิมทํางานอย่างไร หรือธุรกิจดําเนินการอย่างไร หลังจากน้ันกําหนดความ
ต้องการของระบบใหม่ ซึ่งนักวิเคราะห์ระบบจะต้องใช้เทคนิคในการเกบ็ข้อมูล (Fact-Gathering Techniques) 
ดังรูป ได้แก่ ศกึษาเอกสารที่มีอยู่ ตรวจสอบวิธีการทํางานในปัจจุบัน สมัภาษณ์ผู้ใช้และผู้จัดการที่มสี่วนเก่ียวข้อง
กับระบบ เอกสารที่มีอยู่ได้แก่ คู่มือการใช้งาน แผนผังใช้งานขององค์กร รายงานต่างๆท่ีหมุนเวียนใน ระบบ
การศึกษาวิธีการทํางานในปัจจุบันจะทําให้นักวิเคราะห์ระบบรู้ว่าระบบจริงๆทํางานอย่างไร ซึ่งบางคร้ังค้นพบ
ข้อผิดพลาดได้ ตัวอย่าง เช่น เมื่อบริษัทได้รับใบเรียกเก็บเงินจะมีขั้นตอนอย่างไรในการจ่ายเงิน ขั้นตอนที่เสมียน
ป้อนใบเรียกเก็บเงินอย่างไร เฝ้าสังเกตการทํางานของผู้เก่ียวข้อง เพ่ือให้เข้าใจและเห็นจริงๆ ว่าขั้นตอนการทํางาน
เป็นอย่างไร ซึ่งจะทําให้นักวิเคราะห์ระบบค้นพบจุดสําคัญของระบบว่าอยู่ที่ใด 
การสัมภาษณ์เป็นศิลปะอย่างหน่ึงที่นักวิเคราะห์ระบบควรจะต้องมีเพ่ือเข้ากับผู้ใช้ได้ง่าย และสามารถดึงสิ่งที่
ต้องการจากผู้ใช้ได้ เพราะว่าความต้องการของระบบคือ สิ่งสําคัญที่จะใช้ในการออกแบบต่อไป ถ้าเราสามารถ
กําหนดความต้องการได้ถูกต้อง การพัฒนาระบบในขั้นตอนต่อไปก็จะง่ายขึ้น เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วจะนํามา
เขียนรวมเป็นรายงานการทํางานของ ระบบซึ่งควรแสดงหรือเขียนออกมาเป็นรูปแทนทีจ่ะร่ายยาวออกมาเป็น
ตัวหนังสือ การแสดงแผนภาพจะทําให้เราเข้าใจได้ดีและง่ายขึ้น หลังจากน้ันนักวิเคราะห์ระบบ อาจจะนําข้อมูลที่
รวบรวมได้นํามาเขียนเป็น "แบบทดลอง" (Prototype) หรือตัวต้นแบบ แบบทดลองจะเขียนขึ้นด้วย
ภาษาคอมพิวเตอร์ต่างๆ และที่ช่วยให้ง่ายขึ้นได้แก่ ภาษายุคที่ 4 (Fourth Generation Language) เป็นการสร้าง
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ขึ้นมาเพ่ือใช้งานตามที่เราต้องการได้ ดังน้ันแบบทดลองจึงช่วยลดข้อผิดพลาดที่อาจจะ
เกิดขึ้นได้เมื่อจบขั้นตอนการวิเคราะห์แล้ว นักวิเคราะห์ระบบจะต้องเขียนรายงานสรุปออกมาเป็น ข้อมูลเฉพาะ
ของปัญหา (Problem Specification) ซึ่งมรีายละเอียดดังน้ี 

รายละเอียดของระบบเดิม ซึ่งควรจะเขียนมาเป็นรูปภาพแสดงการทํางานของระบบ พร้อมคําบรรยาย, กําหนด
ความต้องการของระบบใหมร่วมทั้งรูปภาพแสดงการทํางานพร้อมคําบรรยาย, ข้อมูลและไฟล์ที่จําเป็น, คําอธิบาย



วิธีการทํางาน และสิ่งที่จะต้องแก้ไข. รายงานข้อมูลเฉพาะของปัญหาของระบบขนาดกลางควรจะมีขนาดไม่เกิน 
100-200 หน้ากระดาษ 

ขั้นตอนที่4 : การออกแบบ (Design) 

 ในระยะแรกของการออกแบบ นักวิเคราะห์ระบบจะนําการตัดสินใจ ของฝ่ายบริหารที่ได้จากขั้นตอนการ
วิเคราะห์การเลือกซื้อคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ด้วย (ถ้ามีหรือเป็นไปได้) หลังจากน้ันนักวิเคราะห์ระบบ
จะนําแผนภาพต่างๆ ที่เขียนขึ้นในขั้นตอนการวิเคราะห์มาแปลงเป็นแผนภาพลําดับขั้น (แบบต้นไม้) ดังรูปข้างล่าง 
เพ่ือใหม้องเห็นภาพลักษณ์ที่แน่นอนของโปรแกรมว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างไร และโปรแกรมอะไรบ้างที่จะต้อง
เขียนในระบบ หลังจากน้ันก็เริ่มตัดสินใจว่าควรจะจัดโครงสร้างจากโปรแกรมอย่างไร การเช่ือมระหว่างโปรแกรม
ควรจะทําอย่างไร ในขั้นตอนการวิเคราะห์นักวิเคราะห์ระบบต้องหาว่า "จะต้องทําอะไร (What)" แต่ในขั้นตอนการ
ออกแบบต้องรู้ว่า " จะต้องทําอย่างไร(How)" ในการออกแบบโปรแกรมต้องคํานึงถึงความปลอดภัย (Security) ของ
ระบบด้วย เพ่ือป้องกันการผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น เช่น "รหัส" สําหรับผู้ใช้ที่มสีิทธ์ิสํารองไฟล์ข้อมูลทั้งหมด เป็น
ต้น นักวิเคราะห์ระบบจะต้องออกแบบฟอร์มสําหรับข้อมลูขาเข้า (Input Format) ออกแบบรายงาน (Report 
Format) และการแสดงผลบนจอภาพ (Screen Format) หลักการการออกแบบฟอร์มข้อมูลขาเข้าคือ ง่ายต่อการ
ใช้งาน และป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นถัดมาระบบจะต้องออกแบบวิธีการใช้งาน เช่น กําหนดว่าการป้อน
ข้อมูลจะต้องทําอย่างไร จํานวนบุคลากรที่ต้องการในหน้าที่ต่างๆ แต่ถ้านักวิเคราะห์ระบบตัดสินใจว่าการซื้อ
ซอฟต์แวร์ดีกว่าการเขียนโปรแกรม ขั้นตอนการออกแบบก็ไม่จําเป็นเลย เพราะสามารถนําซอฟต์แวร์สําเร็จรูปมาใช้
งานได้ทันที สิ่งที่นักวิเคราะห์ระบบออกแบบมาทั้งหมดในขั้นตอนที่กลา่วมาทั้งหมดจะนํามาเขียนรวมเป็นเอกสาร
ชุดหน่ึงเรียกว่า "ข้อมูลเฉพาะของการออกแบบระบบ" (System Design Specification) เมื่อสําเร็จแล้ว
โปรแกรมเมอรส์ามารถใช้เป็นแบบในการเขยีนโปรแกรม ได้ทันที่สําคัญก่อนที่จะส่งถึงมือโปรแกรมเมอร์เราควรจะ
ตรวจสอบกับผู้ใช้ว่าพอใจหรือไม่ และตรวจสอบกับทุกคนในทีมว่าถูกต้องสมบูรณ์หรอืไม่ และแน่นอนท่ีสุดต้องส่ง
ให้ฝ่ายบริหารเพ่ือตัดสินใจว่าจะดําเนินการ ต่อไปหรือไม่ ถ้าอนุมัติก็ผ่านเข้าสู่ขั้นตอนการสร้างหรือพัฒนาระบบ 
(Construction) 

 

ขั้นตอนที่ 5 : การพัฒนาระบบ (Construction) 

 ในขั้นตอนน้ีโปรแกรมเมอร์จะเร่ิมเขียนและทดสอบโปรแกรมว่า ทํางานถูกต้องหรือไม่ ต้องมีการทดสอบ
กับข้อมูลจริงทีเ่ลือกแล้ว ถ้าทกุอย่างเรียบร้อย เราจะได้โปรแกรมที่พร้อมที่จะนําไปใช้งานจริงต่อไป หลังจากน้ัน



ต้องเตรียมคู่มือการใช้และการฝึกอบรมผู้ใช้งานจริงของระบบระยะแรกในขั้นตอนน้ีนักวิเคราะห์ระบบต้องเตรียม
สถานที่สําหรับ เครื่องคอมพิวเตอร์แล้วจะต้องตรวจสอบว่าคอมพิวเตอร์ทํางานเรียบร้อยดี 
โปรแกรมเมอรเ์ขียนโปรแกรมตามข้อมูลที่ได้จากเอกสารข้อมูลเฉพาะของการออกแบบ (Design Specification) 
ปกติแล้วนักวิเคราะห์ระบบไม่มีหน้าที่เก่ียวข้องในการเขียนโปรแกรม แต่ถ้าโปรแกรมเมอร์คิดว่าการเขียนอย่างอ่ืน
ดีกว่าจะต้องปรึกษานักวิเคราะห์ระบบเสียก่อน เพ่ือที่ว่านักวิเคราะห์จะบอกได้ว่าโปรแกรมทีจ่ะแก้ไขน้ันมี
ผลกระทบกับระบบทั้งหมดหรือไม่ โปรแกรมเมอร์เขียนเสร็จแล้วต้องมีการทบทวนกับนักวิเคราะห์ระบบและ
ผู้ใช้งาน เพ่ือค้นหาข้อผิดพลาด วิธีการน้ีเรียกว่า "Structure Walkthrough " การทดสอบโปรแกรมจะต้อง
ทดสอบกับข้อมูลที่เลือกแล้วชุดหน่ึง ซึ่งอาจจะเลือกโดยผู้ใช้ การทดสอบเป็นหน้าที่ของโปรแกรมเมอร์ แต่
นักวิเคราะห์ระบบต้องแน่ใจว่า โปรแกรมทั้งหมดจะต้องไม่มีข้อผิดพลาด 
หลังจากน้ันต้องควบคุมดูแลการเขียนคู่มือซึง่ประกอบด้วยข้อมูลการใช้งานสารบัญการอ้างอิง "Help" บนจอภาพ 
เป็นต้น นอกจากข้อมูลการใช้งานแล้ว ต้องมีการฝึกอบรมพนักงานที่จะเป็นผู้ใช้งานจริงของระบบเพ่ือให้เข้าใจ 
และทํางานได้โดยไม่มีปัญหาอาจจะอบรมตัวต่อตัวหรือเป็นกลุ่มก็ได้ 

 

ขั้นตอนที่ 6 : การปรับเปลี่ยน (Construction) 
 ขั้นตอนน้ีบริษัทนําระบบใหมม่าใช้แทนของเก่าภายใต้การดูแลของนักวิเคราะห์ระบบ การป้อนข้อมูลต้อง
ทําให้เรียบร้อย และในที่สุดบริษัทเริ่มต้นใช้งานระบบใหม่น้ีได้ 
การนําระบบเข้ามาควรจะทําอย่างค่อยเป็นค่อยไปทีละน้อย ที่ดีที่สุดคือ ใช้ระบบใหม่ควบคู่ไปกับระบบเก่าไปสัก
ระยะหน่ึง โดยใช้ข้อมูลชุดเดียวกันแล้วเปรียบเทียบผลลัพธ์ว่าตรงกันหรือไม่ ถ้าเรียบร้อยก็เอาระบบเก่าออกได้ 
แล้วใช้ระบบใหม่ต่อไป 

 

ขั้นตอนที่ 7 : บํารุงรักษา (Maintenance) 
 การบํารุงรักษาได้แก่ การแก้ไขโปรแกรมหลังจากการใช้งานแล้ว สาเหตุที่ต้องแก้ไขโปรแกรมหลังจากใช้
งานแล้ว สาเหตุที่ต้องแก้ไขระบบส่วนใหญม่ี 2 ข้อ คือ 1. มีปัญหาในโปรแกรม (Bug) และ 2. การดําเนินงานใน
องค์กรหรือธุรกิจเปลี่ยนไป จากสถิติของระบบที่พัฒนาแลว้ทั้งหมดประมาณ 40% ของค่าใช้จ่ายในการแก้ไข
โปรแกรม เน่ืองจากมี "Bug" ดังน้ันนักวิเคราะห์ระบบควรให้ความสําคญักับการบํารุงรักษา ซึ่งปกติจะคิดว่าไม่มี
ความสําคัญมากนักเมื่อธุรกิจขยายตัวมากขึ้น ความต้องการของระบบอาจจะเพ่ิมมากขึ้น เช่น ต้องการรายงาน



เพ่ิมขึ้น ระบบที่ดีควรจะแก้ไขเพ่ิมเติมสิ่งทีต้่องการได้การบํารุงรักษาระบบ ควรจะอยู่ภายใต้การดูแลของ
นักวิเคราะห์ระบบ เมื่อผู้บริหารต้องการแก้ไขส่วนใดนักวิเคราะห์ระบบต้องเตรียมแผนภาพต่าง ๆ และศึกษา
ผลกระทบต่อระบบ และใหผู้บ้ริหารตัดสินใจต่อไปว่าควรจะแก้ไขหรือไม่ 

 

 

 


